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1. UVOD 
1.1. O projektu 

 
Ovo istraživanje sprovodi su u okviru projekta “Jačanje zaštite ljudskih prava u aktivnostima biznis 
sektora u BiH”, koji realizuju Unija poslodavaca Republike Srpske u saradnji sa Udruženjem poslodavaca 
Federacije Bosne i Hercegovine, a uz finansijsku podršku Evropske Unije u Bosni i Hercegovini.  
Cilj projekta je podizanje svijesti među poslodavcima i zaposlenima o važnosti poštovanja ljudskih prava 
u poslovanju, naglašavajući moralnu i zakonsku obavezu kompanija da djeluju u skladu sa 
međunarodnim standardima ljudskih prava. Poslodavci i zaposleni će biti edukovani o relevantnim 
međunarodnim standardima kao što su UN Guiding Principles on Business and Human Rights 
(UNGPBHR) i smjernice UN-a o poslovnom sektoru i ljudskim pravima. Isto tako bolje će se upoznati sa 
Poveljom o poštovanju ljudskih prava, kako bi razumjeli svoje obaveze i odgovornosti u zaštiti ljudskih 
prava tokom poslovnih aktivnosti.  
Planirane projektne aktivnosti će poticati razvoj odgovornog poslovanja, postičući kompanije da 
preuzmu aktivnu ulogu u zaštiti ljudskih prava, ne samo unutar vlastitih okvira već i u svojim lokalnih 
zajednicama i šire. Kroz edukacije će se osigurati sistem praćenja i evaluacije napretka u implementaciji 
politika i praksi za zaštitu ljudskih prava unutar kompanija, omogućujući kontinuirano poboljšanje i 
prilagodbu strategija prema potrebama i izazovima. 
Kao jedna od projektnih aktivnosti, predviđeno je istraživanje tržišta u BiH u cilju procjene 
implementacije UN globalnih principa poslovnih i ljudskih prava (UNGPBHR) u biznis sektoru u BiH. 

 
 

1.2. Metodološke napomene 

 Istraživanje upoznatosti i pridržavanja BiH firmi vezano za UNGPBHR sprovelo se putem: 

Desk  istraživanje (procjena broja firmi i broja zaposlenih u BiH firmama, procjena zaštite prava iz rada 
(plaćanje poreza i doprinosa za zdravstveno i penziono osiguranje sa naglaskom na najveće dužnike, 
procjena broja radnika bez zdravstvenog/penzionog osiguranja, obavezno kolektivno osiguranje radnika, 
zaštite na radu, trajanje radne sedmice, upotreba godišnjih odmora i bolovanja...) na bazi dostupnih 
podataka iz baza poreskih uprava, agencija za osiguranje, relevantnih istraživanja i brošura... 

Zastupljenost reciklaže, cirkularne ekonomije i odgovornog resursnog i ekološkog poslovanja.  

Procjena izvoza BiH firmi te struktura prema tržištima sa naglaskom na EU tržište (relevantno sa aspekta 
šire primjene UNGPBHR, kontrole UNGPBHR prema lancima snabdijevanja u kojima učestvuju BIH firme) 
– tržišne prilike za BIH firme. 
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Cijeneći specifičnosti i regulative koje definiše pravila i obaveze iz poslovanja u BiH, za potrebe 
istraživanja kreirana su 2, u velikoj mjeri slična, upitnika za preduzetnike i firme u Republici Srpskoj te 
Federaciji BiH. Tržišnim istraživanjem željelo se dobiti 100 odgovora od kontaktiranih BiH firmi a vezano 
za UNGPBHR teme. U cilju većeg stepena odgovora tj. prihvaćenih upitnika, izvršilo se prethodno 
telefonsko kontaktiranje potencijalnih ispitanika. Naručilac istraživanja uzeto je aktivno učešće u 
kontaktiranju svojih članica te drugih firmi u cilju većeg broja dobijenih odgovora.Tržišno istraživanje 
obavilo se putem desk istraživanja te programiranog on-line upitnika putem koga su dobijeni odgovori 
na pitanja iz domena: 

- Upoznatost BiH firmi sa UNGPBHR (general awerenes) 

 postojna radna mjesta 

 nediskriminacija u zapošljavanju (manjine, rizične grupe) 

 minimalni standardi rada, sigurnosti i zdravlja (zajednica i okoliš; radna mjesta i tržište) 

 održivi razvoj i UNGPBHR u lancima vrijednosti 

- Definisanja ključnih istraživačkih područja  

 zaštita radničkih i ljudskih prava 

 zaštita na radu 

  vidovi osiguranja 

  stepen saznanja o UNGPBHR u lancima vrijednosti (kupci-dobavljači) 

U saradnji sa naručiocem istraživanja definsala su se: 

  anketna pitanja,  

 ciljne grupe (poslodavci i institucije iz različitih sektora privrede proizvodnja, trgovina, finansije, 
usluge...),  

 ciljne osobe kojima se šalju upitnici (menadžment firmi) 

Priprema on-line upitnika podrazumijevala je programiranje otvorenih i zatvorenih pitanja te 
predistraživačko testiranje sa kreiranjem baze za prikupljanje podataka u realnom vremenu. Ispitanicima 
je omogućeno da sa putem dobijenog linka, sa jedne mail adrese odgovore samo na jedan upitnik. 
Ispitanici su imali mogućnost izmjene odgovora na već odgovoren upitnik u vremenu trajanja 
istraživanja, a sve u cilju mogućavanja što preciznijih odgovora. 

Za dva kreirana upitnika (RS i FBIH) kreirane su nezavisne baze za prikupljanje podataka te omogućeno 
naknadno povezivanje dijelova baza koje se odnose na ista/zajednička pitanja. 
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DESK RESEARCH 

2. Procjene broja firmi i radnika u BiH, zaposlenosti, poreskih dugovanja 
2.1. Broj firmi i broj zaposlenih u BiH 

Podaci1 republičkog zavoda za statistiku pokazuju da je na kraju 2023 godine, u Republici Srpskoj, bilo 
registrovano 37.129 poslovnih subjekata. 
Broj2 zaposlenih radnika u Republici Srpskoj na kraju 2023 godini iznosio je 290.491 od čega muškaraca 
153.961 i 136.530 žena. Promjena broja radnika u periodu 2019-2023 prokazana je na donjoj slici. 

 
 

Podaci3 federalnog zavoda za statistiku pokazuju da je sredinom 2023 godine, u FBiH bilo 2.150.054 
stanovnika. Broj zaposlenih4 radnika u FBIH u maju 2024 godine iznosio je 793.506 radnika i to: 

 
 
Broj poslovnih5 subjekata-preduzetnici na kraju 2023 godine u FBiH bio je 56.962. Broj pravnih lica na kraju 
istog perioda bio je 67.477 od čega su 31.577 dijelovi pravnih lica (registrovane filijale/poslovnice isl.) 

                                                           
1 https://www.rzs.rs.ba/static/uploads/bilteni/godisnjak/2023/04reg_2023.pdf, str 69. 
2 https://www.rzs.rs.ba/static/uploads/bilteni/rad/BiltenStatistike_Plata_Zaposlenosti_i_Nezaposlenosti_2024_WEB.pdf 
3 http://fzs.ba/ 
4 http://fzs.ba/wp-content/uploads/2024/07/8.2.5.pdf 
5 http://fzs.ba/wp-content/uploads/2024/02/23.2.pdf 
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Struktura6 radno sposobnog stanovništva u BiH na kraju 2023 godine prikazana je na sljedećoj slici. 

 
  
Od ukupnog broja radno sposobnog stanovništva u BiH (2.878.000), registrovana radna snaga broji 
1.377.000. Od ovog broja, zaposlenih je 1.196.000 dok je broj nezaposlenih 181.000  (cca 13%). 

 
2.2. Najveći poreski dužnici 

Dugovanja pravnih lica i preduzetnika za poreze i doprinose rezultiraju i nemogućnošću ostvarivanja 
radnih prava zaposlenih u tim firmama. Prema javnim podacima poreske uprave Republike Srpske, 100 
najvećih poreskih dužnika (pravna lica) na dan 31.05.2024. dugovalo je 252.984,975 KM od kojih su 3 
najveća dužnika: Unis fabrika cijevi Derventa u stečaju (16.180.481 KM); Doboj putevi ad Doboj u stečaju 
(11.700.832 KM) te Nova DI Vrbas doo Banjaluka (10.452.979 KM). 
100 najvećih dužnika poreza i doprinosa kod preduzetnika, na dan 31.05.2024. duguje 8.780.046 KM. 
 
Prema podacima poreske uprave7 Federacije BIH na dan 31.03.2024., postoji 5051 dužnik (pravna lica i 
preduzetnici) sa dugom većim od 50.000 KM. Ukupna dugovanja za poreze i doprinose na navedeni dan 
pravnih lica i preduzetnika iznosila su 2,651.560.920 KM. 

                                                           
6 https://bhas.gov.ba/data/Publikacije/Bilteni/2024/NUM_00_2023_TB_1_BS.pdf 
7 https://pufbih.ba/v1/public/upload/files/DUG%20PREKO%2050_000%20KM%20NA%20DAN%2031_03_2024_.pdf 
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2.3. Zdravstveno osiguranje zaposlenih 
Prema podacima8 republičkog zavoda za statistiku, u Republici Srpskoj sredinom 2023 godine bilo je 
1.114.819 stanovnika dok je prema podacima9 fonda PIO Republike Srpske, na dan 31.12.2023. bilo je 
registrovano  332.953 osiguranika, a prema sljedećoj teritorijalnoj organizaciji: 

 
 
Prema podacima Zavoda10 zdravstvenog osiguranja i reosiguranja FBiH, procjenjuje se da u FBiH 13% građana 
nema zdravstveno osiguranje. 
 
Struktura11 osiguranih lica prema osnovu ostvarivanja zdravstvenog osiguranja u Republici Srpskoj prikazan je 
u sljedećim tabelama: 

 

                                                           
8 https://www.rzs.rs.ba/static/uploads/saopstenja/stanovnistvo/procene_stanovnistva/2013-
2023/Procjene_Stanovnistva_2013_2023.pdf 
9 https://www.fondpiors.org/wp/wp-
content/uploads/2024/05/%D0%98%D0%B7%D0%B2%D1%98%D0%B5%D1%88%D1%82%D0%B0%D1%98-%D0%BE-
%D1%80%D0%B0%D0%B4%D1%83-%D0%B7%D0%B0-2023.-
%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D1%83.pdf#%5B%7B%22num%22%3A93%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22nam
e%22%3A%22XYZ%22%7D%2C68%2C756%2C0%5D 
10 https://zzofbih.ba/dokumenti-zavoda/#izvjestaji 
11 https://www.rzs.rs.ba/static/uploads/bilteni/godisnjak/2023/29pio_2023.pdf, str. 551 
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2.4. Spoljnotrgovinska razmjena 

 Bilans 12  robne razmjene i pokrivenost uvoza izvozom, u Republici Srpskoj iznosi 75,7%. 
Vrijednost izvoza bila je 2,778 milijardi EUR. 
Vrijednost uvoza i izvoza u 2023 godini, prema podacima13 spoljnotrgovinske komore BiH predstavljena 
je na donjoj slici 

 
Kako je najznačajniji trgovinski partner BiH EU, sa kojom se ostvaruje 72,27% izvoza, poštovanje i 
primjena UNGPBHR dobija dodatnu težinu.  

 
2.5. Zaštita prava iz rada-kolektivno osiguranje radnika  

                                                           
12 https://www.rzs.rs.ba/static/uploads/bilteni/godisnjak/2023/20str_2023.pdf, str 377 
13 https://komorabih.ba/wp-content/uploads/2024/03/Infokom-89-Final.pdf 
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 obavezno kolektivno osiguranje radnika,  
Prema podacima14 agencije za osiguranje Republike Srpske Oo 01.01.2023-31.12.2023. ugovoreno je 
532.655 polisa kolektivnog osiguranja radnika sa ukupne premije 18.059.070 KM. Prosječna polisa 
iznosila je 33,91 KM. 

 
 
Za period 01.01.2024.-30.06.2024. u RS, ugovoreno je 274.875 polisa ukupne premije 
10.296.134 KM. 

                                                           
14 https://azors.rs.ba/sr/pocetna/izvjestaji-i-statitika/izvjestaji-o-stanju-u-sektoru/podaci-o-obracunatoj-premiji/ 
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Za period 01.01.2023-31.12.2023. u Federaciji BiH, prema podacima15 agencije za nadzor osiguranja 
(NADOS),ugovoreno je 3.289.695 polisa ukupne premije 39.356.966 KM - rast premije 5,1%  

                                                           
15 https://nados.ba/dokumenti/podaci/WEB_Izvjestaji12_23_III.pdf 
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3. REZULTATI ON-LINE ISTRAŽIVANJA 
 U procesu on line istraživanja, kreirana su 2 upitnika, za tržište Republike Srpske (60 pitanja) te 
Federacije BiH (64 pitanja). 100 firmi uzelo je učešće u on-line istraživanju koje se sprovelo tokom jula 
2024 godine. Svi odgovori zabilježeni su csv. bazama. U nastavku su predstavljeni rezultati istraživanja. 
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4. ZAKLJUČAK 

 
 Sprovedeno istraživanje (desk, on-line, telefonsko anketiranje) koncipirano je na način da se 
dobiju odgovori ispitanika iz sljedećih ključnih oblasti: 

1. Radna prava 
2. Bezbjednost i zdravlje na radu 
3. Produktivnost 
4. Neformalna ekonomija i diskriminacija 
5. Zapošljavanje i tržište rada 
6. Pravo na zdravu sredinu i zaštita prirode 
7. Upoznatost poslodavaca sa UNGPBHR 

 
U nastavku dajemo sumirane zaključke. 

 Podaci zvaničnih statistika u BIH pokazuju stopu nezaposlenosti od 13,4% što odgovara 
podacima fondova zdravstvenog osiguranja po kojima 13% stanovnika nema zdravstveno 
osiguranje. 

 Iako postoji trend pada nezaposlenosti, vidljivo je da će u narednih 3-4 godine pravo na 
pentionisanje stećio veći broj radnika od ukupnog broja stanovnika BIH koji će ući u kategoriju 
radno sposobnog stanovništva (15-24 godine) 

 Od 100 najvećih dužnika poreza u RS, a koji duguju cca 253 miliona KM, veliki broj je u stečaju pa 
je izvjesnost naplate poreskog duga (barem djelimično) veoma upitna. U Federaciji BIH postoji 
više od 5000 firmi koje duguju više od 50.000 KM za poreze i doprinose, sa ukupnim dugom od 
cca  2,65 milijardi KM. Dugovanja pravnih lica i preduzetnika za poreze i doprinose rezultiraju i 
nemogućnošću ostvarivanja radnih prava zaposlenih u tim firmama, prvenstveno zdravstvenog 
osiguranja i ostvarivanja prava na penziju. 

 Pokrivenost uvoza izvozom iznosi cca 75%, dok se cca 72% izvoza BiH ostvaruje u EU. Obzirom na 
ovako veliki udio EU kao spoljnotrgovinskog partnera, prilagođavanje pravilima, principima i 
zahtjevima  poslovanja (od kojih je UNGPBHR jedan od njih) dobija na značaju. 

 Podaci agnecija za osiguranje u BIH pokazuju da su tokom 2023 godine, firme i 
preduzetnici/pojedinci ugovorili osiguranja od nezgode i kolektivnog osiguranja radnika u visini 
41.162.936 KM. Kolektivno osiguranje radnika u RS je zakonska obaveza poslodavca a koju 
plaćaju poslodavci. Pored redovnog zdravstvenog i penzionog osiguranja,  ovo je dodatni vid 
radnih prava koja radnici ostvaruju kod poslodavca. 

 Od ukupnog broja anketiranih, straživanje je obuhvatilo 74% vlasnika/direktora firmi. 46% firmi 
imaju broj zaposlenih između 11-50 te je njih 48% primarno u sekoru proizvodnje. 

 Većina firmi (57%) radi samo 1 smjenu i njih 53% radi više od 5 dana u sedmici. 
 675 firmi redovno plaća poreze i doprinose na plate anjih 74% smatra das u plate zaposlenih u 

prosjeku njihove industrije/branše 
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 Kod 87% firmi radnici nisu organizovani i nemaju zaključen kolektivni ugovor.2/3 firmi ne 
zapošljava osobe sa invaliditetom. 

 82% firmi nije imalo radnih sporova. Od firmi koje sui male radne sporove, njih 75% nije ih 
gubilo. 

 Najčešći način komunikacije sa radnicima u BiH jesu pojedinačni i grupni sastanci – cca 70%. 
Otprilike 80% firmi informiše radnike o poslovanju po potrebi. Tek 20% firmi često ispituje novo 
zadovoljstva radnika. 

 Više od 80% firmi smatra da je nivo bezbjednosti radnika u njihovim firmama na veoma visokom 
nivou. S druge strane, njih 50% smatraju da postojeća regulativa, u većoj mjeri doprinosi  rastu 
bezbjednosti na random mjestu. 

 Cca 21% firmi nema angažovanog inžinjera zaštite na radu. Poslodavci su većinom zadovoljni 
nivoom zdravstvenog stanja svoji zaposlenika, čije stanje u najvećoj mjeri (76%) prate kroz 
komunikaciju sa njima. 

 59% poslodavaca smatra da radnici dobijaju zavovoljavajuću zdravstvenu zaštitu. Da je postojeći 
zdravstveni system dobar smatra 16% poslodavaca dok njih 23% smatra da je nezadovoljavajući. 

 Kod cca 28% firmi broj radnika na bolovanju do 30 dana u odnosu na ukupan broj radnika prelazi 
5%. Da standardne rezultate rada postižu njihovi radnici smatra 54% poslodavaca. Za većinu 
ispitanika, kvalitet obrazovnog sistema je zadovoljavajući. Adaptacija novih radnika kod većine 
firmi (53%) traje između 3-6 mjeseci. 

 Kod 44% ispitanika sve kompenetcije kod zapošljavanja imao je manji broj radnika (0-30%). 77% 
firmi nisu korisnici podsticaja za tehnološki razvoj kao ni za rast plata. Za 41% firmi period 
investiranja u povećanje produktivnosti bio bi 1-3 godine, dok za njih 34% period bi bio 3-5 
godina. 

 Da neformalna ekonomija veoma jako utiče na njihovo poslovanje smatra 70% ispitanika. Isti 
broj ispitanika smatra in da su radnici koji rade u sivoj/crnoj zoni diskriminisani. Velika većina 
ispitanika misli das u radnici koji rade u realnom sektoru u lošijoj poziciji u odnosu na radnike 
koji rade u javnom sektoru. 

 2-3 ispitanika u potpunosti zadovoljava potrebe za random snagom na domaćem tržištu. Oko 
30% njih angažovalo je radnike iz inostranstva. Najmanje potreban profil radnika poslodavcima 
su nekvalifikovani i plukvalifikovani radnici te magistri i doktori nauka. 72% ispitanika tvrdi da u 
narednih godinu dana neće imati potrebe za angažmanom radnika iz inostranstva. Više od 83% 
ispitanika ne zna koliko vremena je potrebno za angažman radnika iz inostranstva. 

 Za 2/3 anketiranih starost radnika ima visok značaj. Nacionalnost i vjeroispovjest radnika nema 
nikakav značaj poslodavcima. 

  56% ispitanika smatra da postoji diskriminacija kod zapođljavanja iskljućivo u javnom sektoru. 
 53% anketiranih tvrdi da njihovo poslovanje ne utiče na životnu sredinu. Za većinu ispitanika  

(75%) nivo osvještenosti zaposlenih o zaštiti životne sredine nije na visokom nivou. 
 Troškovi energije za 54% ispitanika čine značaj dio troškova poslovanja, dok tek kod 15% njih ovi 

troškovi nemaju značajan uticaj na poslovanje. 
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 Nešto manje od 10% ispitanika upoznato je sa UNGPBHR, dok njih 66% uopšte nije upoznato sa 
ovim pojmom. 

 Kod većine ispitanika (51%) od visokog je značaja (8-10) nivo poštovanja ljudskih prava kod 
njihovih kupaca/dobavljača. Otprilike za isti udio ispitanika (49%) od visokog je značaja (8-10) 
činjenica da njihovi kupci/dobaljači koriste zelene izvore energije. 

 
 
 


